Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky pre koncovych odberatelov VSeobecné ustanovenia
VSeobecné podmienky predaja ( dalej len "vSeobecné podmienky") stanovuju
zmluvné vztahy medzi kazdym uzivatelom stranok www.autodielybm.sk ( dalej len
"uzivatel" alebo "Vy") Pre uCely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitefom rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym
osobam, za ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania €i povolania a
spolo¢nostou Branislav Kollar AUTODIELYBM (AUTODIELYBM) . so sidlom:
Branislav Kollar AUTODIELYBM, Klinanska cesta 565, 029 01 Namestovo

Tieto vS8eobecné podmienky su jediné platné a nahradzaju vSetky ostatné podmienky
okrem predbeznej vyslovnej a pisomnej dohody. AUTODIELYBM moéze doCasne
zmenit' niektoré opatrenia vo vSeobecnych podmienkach. Z tohto dévodu je nutné
precitat’ si stanovené vSeobecné podmienky pri kazdej VasSej navsteve

stranok www.autodielybm.sk (dalej len "stranky"). Tieto podmienky su platné od
chvile ich uvedenia na stranky a nevztahuju sa na zmluvy uzavreté pred tymto
momentom. Kazdy nakup na nasich strankach spada pod vSeobecné podmienky,
ktoré su platné v danom Case. Upozorfiujeme Vas, Ze potvrdenim Vasej objednavky
bezpodmienecne prijimate vS8eobecné podmienky s ktorymi ste sa vopred
oboznamili.

Vstupom na naSe stranky sa zavazujete dodrziavat nase vSeobecné podmienky
predaja a uzivania.

2. Priebeh objednavky Pre prevedenie Vasej objednavky Vam ponukame tieto
moznosti:

1 naSe internetové stranky www.autodielybm.sk

[ e-mailom: autodielybm@autodielybm.sk

[ telefonicky: 0917 469 390, 0911 656 122 (pracovné dni od 8:00 do 17:00)

Hned ako obdrzime VasSu objednavku budete informovany e-mailom.

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim
kupujucemu vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Zavaznou sa
stava objednavka po e-mailovom, pripadne telefonickom potvrdeni, po
predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky kupujucim, po odsuhlaseni ceny
za dopravu a po prijati platby na nas ucet v pripade platby prevodom (potvrdenie o
prijati objednavky do systému nie je povazované za zavazné potvrdenie objednavky).
Kontakt nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajuci po overeni
dostupnosti a terminu dodania pozadovaneého tovaru. Predavajucim potvrdena
objednavka (alebo jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany ak neddjde k
poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa
povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena
za tovar a prepravu, spdsob a termin dorucenia.



3. Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho
Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim.

Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajuci nesplni dohodnuté
podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci
povinny uhradit predavajucemu skodu vzniknutu tymto jednanim. Predavajuci uplatni
pravo na uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo
nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim
tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatefnych nakladov. Storno poplatok méze byt
do vySky az 80% z celkovej ceny tovaru. Objednavku mézete stornovat e-mailom
na autodielybm@autodielybm.sk, alebo telefonicky na teleféonnom Cisle
+421 911 656 122 alebo +421 917 469 390.

Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast v tychto pripadoch:
* objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit’ (chybne uvedené telefénne Cislo,
nedostupny, neodpoveda na e-maily atd. )

* tovar sa uz nevyraba alebo nedodava .V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho za u¢elom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celu sumu kupnej ceny, bude
mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet alebo adresu v lehote 14-tich
kalendarnych dni.

4. Ceny
Predajné ceny na strankach su uvedené v Eurach vratane 20% DPH, bez poplatkov
za dopravu.

5. Dostupnost tovaru

Vasu objednavku vybavujeme v ramci dostupnosti nasich vyrobkov na sklade. V
pripade, Ze jeden z objednanych vyrobkov nie je k dispozicii na sklade,tovar ktory
nemame skladom nebude doruceny ostatné polozky budu vyexpedované. V takomto
pripade budete vSak vopred informovani e-mailom, alebo telefonicky.

6. Dodacie podmienky

Dorucenie Slovensko

Vasa objednavka bude doru€ena na adresu, ktoru ste uviedli pri VaSej objednavke.
Dodacia lehota vami objednaného tovaru je cca 48-72hodin.

Postovné sa uctuje podla nasledovnych bodov:

Postovné a balné pri objednavke do 70€ (vratane) je 5€ s DPH

Postovné a balné pri objednavke od 70€ do 150€ (vratane) je 2€ s DPH
AUTODIELYBM Vam ponuka dopravu kuriérom spolo¢nosti UPS . Dodacia doba
zvyCajne 24hodin odo dna expedicie z nasho skladu.



AUTODIELYBM robi vSetko preto, aby dodrzal dodacie lehoty uvedené na svojich
strankach. AUTODIELYBM vs$ak nenesie zodpovednost' za dosledky spésobené
oneskorenim dorucCenia alebo stratou zasielky zavinenych prepravcom alebo
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou, ktora spada pod pripad zasahu
vy$Sej moci (vis major).

Pri obdrzani VaSej objednavky si musite overit, Ze vyrobky zodpovedaju Vase;j
objednavke a Ze su neposkodené. V pripade nezrovnalosti uvedte kazdu
nezrovnalost na dodaci listok vo forme ru¢ne pisanych vyhrad s Vasim podpisom a
tovar nepreberte.

Vratené vyrobky mézu byt prijaté len ak su v pévodnom stave, najma €o sa tyka
povodného obalu, prisluSenstva a navodov a pribaleného dokladu o kupe tovaru.

Dopravca je povinny urychlene podat odosielatelovi spravu o Skode na zasielke
vzniknutej do jej odovzdania prijemcovi. Ak vSak prijemca nadobudol pravo na
vydanie zasielky, je povinny tuto spravu podat prijemcovi. Dopravca zodpoveda za
Skodu spésobenu odosielatelovi alebo prijemcovi porusenim tejto povinnosti.

Ak hrozi bezprostredne podstatna Skoda na zasielke a ak nie je ¢as vyZiadat' si
pokyny odosielatela alebo ak vaha odosielatel s takymi pokynmi, mdze dopravca
zasielku vhodnym spésobom predat’ na u€et odosielatela.

Je mozné, Ze Vas poziadame o doplrujuce informacie aby sme mohli Vas nakup
potvrdit.

Z tychto dévodov, a aby sa prediSlo akémukolvek oneskoreniu, Vas Ziadame aby ste
v momente Vasej objednavky uviedli:

* VasSu e-mailovu adresu

* Telefonne Cislo (domov alebo do prace) na ktorom ste zastihnutelny pocas dna.

7. Spbsob platby

Tovar Vam bude doruceny formou dobierky.

V pripade vratenia penazi je uzivatefovi vratena Ciastka spat’ na jeho bankovy ucet .
VSetky uvadzané ceny su vratane 20 % DPH. Spolu s tovarom zasielame aj fakturu,
ktora ak nie je dodany dodaci list a / alebo zaruény list, zaroven sluzi ako dodaci a /
alebo zarucny list.

8. Podmienky storna- Vasa spokojnost’ alebo vratenie penazi

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon®) podla ustanoveni § 7 a
nasledujucich pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma
pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kupnej
zmluvy osobne dorucit najneskér v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu adresu
predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu najneskér v



posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny
po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od
ktorej odstupuje spolu so v8etkou dokumentaciou — napr. originalom faktury,
navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru€ena spolu s tovarom,
najneskér vSak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona), tovar musi byt
vrateny v pévodnom a neposkodenom obale. Odporu¢ame kupujucim aby si
vyhotovili pre vlastnu potrebu kopiu faktury a tovar zasielali doporu€ene a ako
poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy mdzete vyuzit nasledovny formular:
Odstupenia od kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne udaje s
oznacenim ,** — hviezdickou.
(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf).

3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov
na dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z.z. ako i nakladov
preukazatelne vynaloZzenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy, avSak nemusi vratit peniaze skér ako je mu doru€eny tovar
alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci
navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplathuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

7. Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funk&nosti a vlastnosti tovaru.

9. Zaruka, reklamacia a servis

VsSetky vyrobky na nasich strankach maju:

» zakonom stanovenu zaru¢nu lehotu — 24 mesiacov odo dna prevzatia

» zakonom stanovenu lehotu na skryté zavady

« zaruénu lehotu od vyrobcu, ktorej dizka a rozsah zavisia od vyrobkov a znagiek
Ak sa na vrateny(é) vyrobok(ky) vztahuje zaruka, vSetky poplatky spojené s
navratom zakaznikovi preplatime. Kazdy reklamovany vyrobok nam musite zaslat
spat postou (alebo inym prepravcom) na adresu prevadzky spolo¢ne s kompletne
vyplnenym a potvrdenym Formularom na uplatnenie reklamacie, ktory si stiahnete s
eshopu zo zalozky - Informacie (zalozka sa zobrazi az po prihlaseni uzivatela) ,
alebo Vam ho zasleme emailom na vyziadanie ak vyrobok je potrebné montovat
prostrednictvom opravnenej osoby (tzv. odborna montaz“). AUTODIELYBM sa
zavazuje postarat’ sa o pripadné opravy u dodavatela.

Pre kazdu reklamaciu je bezpodmieneéne nutné pripojit k zavadnému pristroju
fotokdpiu faktury, pokladni¢ného dokladu, zarucny list (ak je prilozeny v obale).
Upozornenie: zakonom stanovena zaruka sa nevztahuje, alebo sa len Ciasto¢ne
vztahuje, na vonkajsie poskodenie vyrobku (napriklad naraz, ...), na Skody
spbésobené zakaznikom a to pouzivanim, ktoré je v rozpore s navodom od vyrobcu,
Skody spOsobené pouzivanim, ktoré brani dobrému zachovaniu pristroja, Skody
spbésobené vyuzivanim k obchodnym ucelom, Skody spdsobené pouzivanim
nezodpovedajucich pridavnych zariadeni, doplnkov alebo nezodpovedajuceho
spotrebného materialu.

Zaruky od vyrobcu pre vyrobky predavané spolo¢nostou AUTODIELYBM
nepokryvaju :


http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

» nahradenie spotrebného materialu (batérie, ziarovky, ...),

* nespravne a nezodpovedajuce pouzivanie vyrobkov,

* poruchy spojené s inym prislusenstvom ako bolo dodané pri tovare,

* chyby zavinené neodbornym zasahom opravara (neodborna montaz)

* chyby spojené s akoukolvek vonkajSou pri¢inou (napriklad narazom, ...)

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE PORUCHY

V pripade poruchy, nas kontaktujete prosim e-mailom

na autodielybm@autodielybm.sk, alebo telefonicky na tel.Cisle +421 911 656 122. Na
dalSom postupe sa s Vami dohodneme. Zarover je postup reklamacie uvedeny aj v
reklamacénych podmienkach, ktoré su neoddelitelnou sucastou obchodnych
podmienok.

10. Nazory a pripomienky

VSetky nazory a pripomienky zaslané uzivatelmi AUTODIELYBM su Citané a
kontrolované. AUTODIELYBM si vyhradzuje pravo zamietnut alebo pozmenit' vSetky
neetické komentare (klamliva reklama, hanlivé prejavy, urazky, poznamky mimo
témy, atd).

11. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem
zvolenej prepravnej spolo¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluZieb,
alebo Statnym organom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na
zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona €. 18/2018 Z.z.

3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, prijatim vhodnych technickych a organizaCnych opatreni.
Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela su povinni dodrziavat micanlivost vo
vztahu k osobnym udajom.

4. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

a) pravo na informacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

b) pravo pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21
Zakona spociva vo Vasom prave dozadovat sa akym spdsobom a na aké ucely su
Vase udaje spracuvane, pricom tuto poziadavku mézete adresovat’ na kontaktny e-
mail.,

C) pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zakona Vam umoznuje opravit osobné
udaje ak su neaktualne,


mailto:autodielybm@autodielybm.sk

d) pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuZijete v pripade ak
nemate zaujem, aby prevadzkovatel dalej spracuval osobné udaje,

e) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - § 24 Zakona uplatnite v
pripade ak sa domnievate, Ze osobné udaje boli spracuvané v rozpore so zakonom,

f) pravo namietat spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona,
g) pravo na prenosnost osobnych udajov,
h) pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spracivanym osobnym udajov.

5. Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefénne Cislo, e-
mailova adresa, ktoré su spracuvaneé za ucelom korektného vybavenia Vasej
objednavky. Tieto osobné udaje su uchovavané po dobu 10 rokov pre ucely
archivacie. V ramci vybavenia objednavky dochadza k spracuvaniu osobnych udajov
za ucelom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia
dopravy ako aj uctovania v uctovnictve.

6. Prevadzkovatel poveril sprostredkovatefa, ktory je prevadzkovatelom
internetového portalu heureka.sk so sluzbou Overené zakaznikmi, spolo¢nost
Heureka Shopping, s.r.o. so sidlom Karolinksa 650/1, 186 00 Praha, ICO: 02387727
, aby v mene prevadzkovatela e-shopu spracuvala jednorazovo osobné udaje v
rozsahu meno, priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare za ucelom
hodnotenia kvality nakupu. Pre ucely tohto hodnotenie zasle sprostredkovatel
jednorazovy e-mail kupujucemu s moznostou hodnotenia.

7. Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informacie o ¢ase kolko ¢asu
stravite prezeranim tych stranok a informacie o tom z akych stranok k nam
prichadzate. Cookies su textové subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitaci a
pouzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky a prispésobenie zobrazenia stranok
a vdaka tymto suborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnejsi. Preto tieto subory
vhnimame ako nas opravneny zaujem. Niektoré subory cookies su subormi tretich
stran, napr. Youtube, Google a podobne.

8. Subory cookies si mézete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo
v nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut’ zbieranie suborov
cookies nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

9. Ak kupuijuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov v e-shope na ucely e-
mailového marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-
mailovu adresu.

10. Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-
mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné udaje nie su
poskytované tretim stranam.

11. Svoj suhlas méze kupujuci kedykolvek odvolat’ zaslanim Odvolania so
spracuvanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je mozné



aj prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci
poziadal o vytvorenie uzivatelského uctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
udaje uz nebudeme pouzivat na ucely e-mailového marketingu.
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12. Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov v e-shope na ucely SMS
marketingu suhlasil so zasielanim SMS sprav na kontaktné telefénne Cislo.

13. Osobné udaje pre SMS marketingoveé ucely v rozsahu meno a priezvisko,
telefonne Cislo su poskytnuté na dobu piatich rokov.

14. Svoj suhlas méze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so
spracuvanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je mozné
aj prostrednictvom odskrtnutia poli¢ka v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci
poziadal o vytvorenie uzZivatelského uctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
udaje uz nebudeme pouzivat na ucely e-mailového marketingu.

15. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa
pri spracuvani osobnych udajov kupujuceho predpoklada, Ze osobné udaje
kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam:

Slovak Parcel Service s.r.o. so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji,
ICO: 31329217, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel
Sro. Vlozka ¢&. 3215/B

12.Intelektualne vlastnictvo

Cely obsah stranok AUTODIELYBM (ilustracie, texty, nazvy, znacky, fotky, videa) su
vlastnictvom znacky AUTODIELYBM a jej zmluvnych partnerov. Akakolvek Ciasto¢na
alebo celkova reprodukcia tohto obsahu akymkolvek sp6sobom a na akomkofvek
podklade si vyzaduje vopred vydany a vyslovny suhlas od AUTODIELYBM. VSetky
nami ponukané informacie, nahravky, subory a programy su chranené
medzinarodnym pravom tykajucim sa intelektualneho vlastnictva a copyright.
AUTODIELYBM Vam nedava pravo kopirovat, zobrazovat alebo Sirit' akykolvek
obsah, na ktory nemate pravo intelektualneho vlastnictva. Kazdé neopravnené
pouzitie, ktoré poSkodzuje prava na obsah, patriace inej osobe, sa povazuje za
trestny Cin falSovania, prisne trestanym Zakonnikom o intelektualnom vlastnictve.



