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Reklamacny poriadok

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujdcim. Pri veciach
preddvanych za nizSiu cenu, Preddvajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand
nizsia cena.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci odoslanim
objednavky predavajuicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spbsobe
reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon").

3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujicim od preddavajuceho.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.

5. Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zaklpeny u preddvajuceho.

6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase
prevzatia tovaru.

7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru
opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu s originalnym obalom tovaru a dokladom o zaplateni. V
pripade vratenia tovaru postou, alebo kuriérom tovar musi byt poslany bez dobierky. V pripade
vratenia penazi, poZadujeme doklad s ddtumom o prebrati tovaru.

8. Ak tovar vykazuje chyby, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzke preddvajuceho v sulade
s § 18 ods. 2 Zdkona tak, Ze vyplIni formuldr na uplatnenie reklamacie a dorudi ho predavajucemu.
Kupujuci je povinny vo formuldri presne vyplnit vietky poZadované informdcie. Reklamacné konanie
zacina driom dorucenia vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie a reklamovaného tovaru
preddvajucemu. Zaciatok reklamacéného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie.

9. Predavajuci je povinny prijat reklamdciu vo svojej prevadzke, za pritomnosti osoby poverenej na
vybavovanie reklamacii.



10. Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie chyby.

11. Predavajuci vyda kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru.

12. Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru do 30 dni od zaciatku reklamac¢ného konania. V pripade, Ze
predavajuci rozhodne, Ze reklamdcia nie je opravnenad, predavajuci zasle tovar na viastné ndklady na
odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moZnost obratit sa na preddvajuceho o Ziadostou o
nadpravu. Ak preddvajdci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fAiu neodpovie do 30 dni odo
dria jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodnd inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel méa pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel
zaroven moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktord je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informécie o poplatkoch za
navrh ndjde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia
sporov.

13. Kupujuci nemad prdvo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kdpna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

14. Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit chybny tovar za iny za obdobny s porovnatelnymi
technickymi parametrami po vzdjomnom odsuhlaseni.

15. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujicim zanika:

1. nepredlozenim dokladu o zaplateni
. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
. uplynutim zarucénej doby tovaru,
. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujdcim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojimi chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s beznym pouZzivanim
tovaru

8. poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami.
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16. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
sposobov:
1. odovzdanim opraveného tovaru,
. vymenou tovaru,
. vratenim kupnej ceny tovaru,
. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
. pisomnou vyzvou na prevzatie tovaru v pripade neopravnenej reklamacie,
. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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17. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. .

18. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov odo dfia prevzatia tovaru a potrebnych dokumentov sUvisiacich s
tovarom opravnenou osobou, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zarucna doba ina.

19. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

20. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

21. V3etky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.

22.§622

(1) Ak ide o vadu , ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo , aby bola bezplatne véas a riadne
odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zdvaZnost vady

(3) Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu. Ak to
kupujucemu nespbsobi zdvazné tazkosti.

23. §623

(1) Ak ide o vadu , ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujlci prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu ,ak ide sice o odstranitelné vady, ak sa v3ak kupujici neméZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

24. Reklamacny tovar je mozné poslat doporucenou postou alebo kuriérom, pricom naklady hradi
kupujuci, pripadne tovar dorucit osobne



